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KOMPLEX Kamarai Pénziigyi Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag

(székhely: 1132 Budapest, Alig utca 14. Alig Irodahaz II. em. 206-207., cg.: 01-09-673851, adoszam:

12373705-2-41, telefon: 361-301-0804, e-mail: mokkomplex@mokkomplex.hu,
honlap: www.mokkomplex.hu

adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH51613/2012., NAIH51614/2012., NAIH-145197/2018.)

Aktualizalva: 2020. jalius 1.
ADATKEZELESI SZABALYZATA
l. fejezet: A Szabalyzat célja és rendeltetése

A jelen Szabalyzat célja, hogy a KOMPLEX Kamarai Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
egységes okiratban szabalyozza a természetes személy, a jogi személy ¢és a jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet iigyfelei altal a Tarsasadg rendelkezésére
bocsatott személyes adatok kezelését és tovabbitasat. A Szabalyzat megfelel az Europai
Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet), valamint
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolo 2011. évi
CXIII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) hatalyos rendelkezéseinek.

A Szabélyzat mindenkor hatdlyos valtozata barki altal hozzaférhetd és megismerhetd a
Térsasag honlapjan.

1. fejezet: A Szabalyzat hatalya
A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, mint adatkezeldre, a torvényes
képviselére, az alkalmazottakra, az egyiittmiikodé partnerekre, az adatfeldolgozora,
valamint az iigyfelekre.
A Tarsasag tigyvezetése gondoskodik arrél, hogy az alkalmazottak és az egytittmiik6do
partnerek teljes korlien megismerjék, elsajatitsak, valamint megfelelden alkalmazzak a
Szabalyzat el6irasait.

A Szabalyzat 2018. majus 25. napjatol hatalyos.

1. fejezet: Fogalom-meghatarozas

A Szabalyzat alkalmazéasa soran az abban szerepld kifejezéseket az aldbbiak szerint kell

értelmezni:

1. adatilloméany: az ugyanazon nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok Osszessége;

2.  adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

3.  adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

4.  adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés,
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rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

alkalmazott: a Mt. szerint a Tarsasaggal munkaviszonyban allé6 munkavallalo, és segitd
csaladtagja;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

biiniigyi személyes adat: a biintetéeljards soran vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6¢letre vonatkozo személyes adat;

egyiittmiikodé partner: a Tarsasaggal, mint megbizoval szerzédéses kapcsolatban allo
kozvetitd, aki a Tarsasdg nevében jar el az egyedi biztositaskozvetitdi (alkuszi), vagy
egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenységre vonatkozd megbizasi szerzddés megkdtése
soran;
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érintett: természetes személy ligyfél, akinek a Tarsasag a személyes adatat kezeli;

érintett biztosito: az a belfoldi vagy kiilfoldi székhelyl biztosito, amellyel az tigyfél — a
Tarsasag, mint fiiggetlen biztositaskozvetitdé (alkusz) kozremiikodésével — egyedi
biztositasi szerzddést kivan kotni, vagy az ugyanilyen biztositoval megkdtott biztositasi
szerzOdését a Tarsasag kezelésébe, gondozasaba adja, és dllomanyaba atsorolja, annak
feladataival és dijazasaval egyiitt az egyedi biztositaskozvetitdi (alkuszi) megbizasi
szerzédés alapjan;

Feliigyeleti Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosag
(elérhetdségei: postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, elektronikus levélcim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Cérintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag: az Eurdpai Union kiviili allam;
jogi személy: abszolut jogképességgel rendelkezo szervezet;

jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet: nem jogi személy és nem természetes
személy jogalany;

kiilonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallési
vagy vildgnézeti meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai €s biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

mikrovallalkozas: olyan vallalkozés, amely 10-nél kevesebb személyt foglalkoztat, és
amelynek éves arbevétele és/vagy éves mérlegf6osszegének értéke nem haladja meg a 2
milli6 EUR-t.

nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatalya aléd tartozo szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre;

nyilvanos adat: az allami hatdsag/birosag altal vezetett kozhiteles nyilvantartdsban
szerepld adat (pl: ingatlan-nyilvantartdsban szerepld adat, cégnyilvantartasban szerepld
adat);

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetove tétele;
nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,

decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;
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profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példadul: név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato;

Tarsasag honlapja: www.mokkomplex.hu;

természetes személy (egyéni vallalkozé): az ember (homo sapiens);

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

torvényes képvisel6: a Tarsasdg cégnyilvantartasba bejegyzett vezetd tisztségviseldje
(igyvezetdje).

iigyfél: a természetes személy, a jogi személy, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, akivel a Tarsasag biztositaskozvetitd (alkuszi) tevékenységének
eredményeképpen szerzddéses kapcsolatot 1étesit;

IV.  fejezet: A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal ssze nem egyeztethetének
a kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos €s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden €sszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”™);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kdzérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”™); f) kezelését
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oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a IV.1. pontban valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag”).

A Tarsasag kizarolag olyan személyes adatot kezel, amely az érintett6]l vagy az érintett
biztositotol, pénzintézettdl szarmazik, és az érintett hozzajarulasat adta az altala megadott
személyes adatainak konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A Tarsasag az érintett kiilonleges személyes adatat nem keéri be, nem fogadja el, és nem
kezeli.

A Tarsasag automatizalt adatkezelésen alapul6 olyan dontést nem hoz, amely az érintettre
nézve joghatissal jarna. A Tarsasadg profilalkotast nem hajt végre az altala kezelt
személyes adatok alapjan.

V. fejezet: Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore

A Tarsasag altal végzett adatkezelés elsédlegesen a Tarsasdg, mint fliggetlen
biztositaskozvetito (alkusz), egyéb pénziigyi kiegészitod tevékenységet végzo és az ligyfél,
mint megbizé kozott létrejové megbizasi szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsolodik. Az tigyfél altal megadott személyes adatokat a Tarsasag a
biztositaskozvetitdi (alkuszi) vagy egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenységének kifejtése
az ugyfél és kozvetlen csaladtagjai részére sz06lo az €letmindségével, anyagi jolétével,
eldmenetelével kapcsolatos szolgaltatdsa, javaslattétele céljabol kezeli (célhoz kotottség).

A Tarsasag tevékenysége soran kizardlag az tigyfelek altal onkéntesen rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat vagy az ligyfél esetleges felhatalmazasa alapjan a Magyar
Orvosi Kamara tagnyilvantartd informatikai rendszerében tarolt személyes adatokat,
vagy egyébként is nyilvadnos adatokat kezel. Az ligyfél felelds az altala a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adata pontossagaért és valosagtartalmaért. Az adatok
rendelkezésre bocsatasa az egyedi szerz6dés megkotése soran torténik meg.

A biztositaskozvetitéi (alkuszi) és az egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység
megvalositasa érdekében a Tarsasag az alabbi személyes adatokat kezeli:

) természetes személy (egyéni vallalkozd) esetén:
a) a viselt név (vezetéknév, uténév, utonevek);
b) anyja sziiletési neve (vezetéknév, utonév, utonevek);
C) sziiletési hely, sziiletési 1do;
d) adoazonosito jel / adészam;
e) lakohely és
f) elektronikus levélcim,
9) telefonszdm, mobiltelefonszam.
i) Jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
a) elnevezés;

b) székhely;
C) cégjegyzékszam;



d) addszama;

e) telefonszam;

) elektronikus levélcim;

9) képvisel viselt neve (vezetéknév, utonév, utonevek).

iii) természetes személy (egyéni vallalkozo), jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet esetén egyarant eshetdlegesen:
a) biztositd neve, kdtvényszam, modozat;
b) a Magyar Orvosi Kamara tagnyilvantartd informatikai rendszerében
tarolt és abbol az tigyfél esetleges felhatalmazasa alapjan atvett személyes adatok.

A Térsasag az lgyfelekkel az egyiittmlikodd partnerek kozremiikodésével kot egyedi
szerzodést. Az egyedi Szerzddes létrejovetelét megel6zéen az egyiittmiikodé partner
atadja Elozetes Tdjékoztatds elnevezésii dokumentumot a személyes adatokhoz valo
hozzaférésrdl valamennyi ugyfél részére. Az Elozetes Tajékoztatas teljes szovegét a
Szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza. Az tigyfél koteles megismerni és elfogadni az
El6zetes Tajékoztatdst a személyes adatok megadasat és az egyedi szerz6dés megkotését
megeldzden.

A Tarsasag az Elozetes Tajékoztatasban kozli az érintettel, hogy az adatkezelés az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul. A Tarsasag az Elozetes Tdjekoztatds Gtjan az adatkezelés
megkezdését megelézéen egyértelmilen és részletesen tijékoztatja az érintettet a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljabol és jogalapjarol, az adatkezelésre €és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés iddtartamarol, arrol, hogy a személyes adatokat kik
ismerhetik meg, a személyes adatok alapjan nyilvantartasi rendszert képez. A Tarsasag
az Elozetes Tajékoztatdasban felhivja az érintett figyelmét az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A Térsasadg a személyes adatokat az egyedi szerz6dés megszlinését kovetd 15 évig,
legfeljebb azonban a Tarsasag jogutdd nélkiili megsziinéséig kezeli.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogali

a) jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy a
személy adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha az folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a Rendelet 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott informacidkhoz hozzaférést kapjon;

b) a helyesbitéshez valo jog;

C) a torléshez vald jog;

d) az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

e) az adathordozhatdsaghoz vald jog;

f) atiltakozashoz valo jog;

g) a jogorvoslathoz valo jog.

Az érintettet kérelmére tajékoztatni kell a kezelt adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységrodl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsair6l ¢és az elharitasira megtett
intézkedésekrol, tovabbad — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl.
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Az érintett erre iranyul6 kérelmére irdsban, a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzértheté formaban, meg kell adni a
tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéréd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezeléh6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A tajékoztatas csak a Rendeletben vagy az
Infotv.-ben rogzitett esetekben tagadhatd meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén
konkrét jogszabalyi rendelkezésre vald hivatkozassal kell megadni a megtagadas okat, és
tajékoztatni kell a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Feliigyeleti Hatosaghoz fordulas
lehetdségérol.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

C) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Feliigyeleti Hatosag elrendelte.

Torlés helyett zarolni kell a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Amennyiben a Tarsasag birdsagi, ligyészi, nyomozohatosagi, szabalysértési hatosagi,
kozigazgatdsi hatdsagi, adatvédelmi biztosi megkeresésre, illetleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén koteles tdjékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara, tigy a Tarsasag a
kérelmezd hatdsag altal megjelolt pontos cél €s az adatok kore esetében személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Az adatvédelmi incidenst a Tarsasadg indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges 72
oraval az utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a Feliigyeleti
Hatésaghoz, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg
72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is. Az
adatvédelmi incidens bejelentésében legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésében
foglaltaknak kell szerepelnie. Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas
kockézattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagira nézve, a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A Tarsasag az adatkezelést székhelyén talalhatd szamitogépe(ke)n tarolt elektronikus
okiratokon, vagy papir alapu okiratokon végzi. A Tarsasag az elektronikus
adatvédelemr6l a szamitogépe(ke)n jelszo, tlizfal, és egyéb informatikai védelmi
eszkozok utjan gondoskodik, mig a papir alapt okiratokat elzart helyen tarolja €s 6rzi a
sz€khelyén talalhato kozponti iroddjaban.
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A Tarsasag az lgyfelek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokbol és egyéb
informaciokbol nyilvantartasi rendszert képez. A nyilvantartasi rendszer a Tarsasag
kizarolagos tulajdonat képezi. Az ugyfél az Elozetes Tdjékoztatas elfogadasaval
tudomdsul veszi, hogy személyes adataibol és egyéb informaciokbol a Tarsasag
nyilvantartasi rendszert képez.

Az tigyfél a személyes adatokban bekdvetkezett valtozasrol a valtozas napjatdl szamitott
0t munkanapon beliil koteles irdsban értesiteni a Tarsasagot.

Az ¢érintett a visszavonasi (adattorlési) kérelmet irdsban, elektronikus tton koteles a
Térsasag részére megkiildeni.

Az egylittmikddo partner kizérolag az egyedi szerzodés megkotése érdekében ismerheti
meg az lgyfél személyes adatait. Az egyiittmiikodd partner sajat nevében az 4ltala
megismert személyes adatokat nem kezeli €s adatfeldolgozo tevékenységet nem lat el.

A Tarsasadg az lgyfél személyes adatait hozzaférhetové teszi az érintett biztosito(k)
szamara az ajanlat(ok) értékelése céljabol, kockazat-elbiralasra, dijajanlat készitésére az
egyedi biztositasi szerz6dés(ek) megkotéséig.

A Tarsasag az adatkezelés sordn — az egyedi adatfeldolgozasi szerzddés alapjan — az

alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

a) JADE-SZOFT Szolgaltato Kft. (széekhely: 2094 Nagykovacsi, Petdfi u. 8 , €g.:13-
09-200020

b) SimplexIT Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2051 Biatorbdgy, Nagy utca
50., cg.:13-09-198789)

C) LOCALINFO Informdcio Szolgdltatéo Korlatolt Felel6sségii Tarsasdag (székhely:
1096 Budapest, Thaly Kdlmadn u. 39., cg.: 01-09-693136)

A Tarsasag a személyes adatot harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbit.

A Tarsasag személyes adatot az egyiittmiik6dd partnerén az érintett biztositon,
pénzintézeten kiviil, harmadik fél részére nem bocsat rendelkezésre. Az egyiittmiik6dd
partner €s az érintett biztositd, pénzintézet a Tarsasagtol szarmazo személyes adatot nem
bocsathatja harmadik fél rendelkezésére.

A Tarsasag mikro-vallalkozasnak mindsiil, figyelemmel a Bizottsag 651/2014 EU
rendelet I. sz. mellékletének 2. cikk (3) bekezdésében foglaltakra.

V1.  fejezet: Elharithatatlan kiils6 ok (vis maior)

Elharithatatlan kiils6 oknak (vis maiornak) mindsiil az olyan esemény, mint példaul a
haborus cselekmények, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tizvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), sulyos energia-ellatasi zavar,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény €és a renddrségi torvény alapjan a feljogositott
szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei, jogszabalyi
véltozasok, amely szamottevé modon akadéalyozza vagy lehetetlenné teszi az adatkezelést
a Tarsasag szamara, feltéve, hogy ezen koriilmény a személyes adat Tarsasag
rendelkezésére bocsatasat kovetden keletkezik, illetleg a személyes adat rendelkezésre
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bocsatasat megeldzden jon ugyan létre, am az adatkezelésre kihatd kovetkezményei az
emlitett iddpontban még nem voltak eldre lathatoak.

A vis maior koriilmények mentesitik a Tarsasagot az adatkezelési kotelezettsége
teljesitése alol, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény a Tarsasagot gatolja az
adatkezelési kotelezettségeinek a teljesitésében. A mentesités kizarolag arra az idore szol,
ameddig a szoban forgd esemény hatdsa fennall.

A vis maior kériilményekrdl a Tarsasag 72 6ran beliil értesiti az Ugyfeleket. A Tarsasag
koteles az Ugyfelet ugyanezen idén beliil megkiildétt tajékoztatasaban megjeldlni a vis
maior esemény kezdetét, jellegét és - amennyiben lehetséges - varhato végét. A felek a
kovetkezmények elharitasaval kapcsolatban a 2013. évi V. tv. (Ptk.) megfelel6 szabalyai
szerint, egymassal ésszertlien és indokoltan egyiittmiikodve jarnak el.

A vis maior kériilmény 6nmagdban nem mentesiti a Tarsasagot az Ugyféllel kotott
szerzddés a szerint egyébkeént teljesitendd olyan kotelezettségei alol, amelyek a vis maior
korilmény bekovetkezését megelézéen mar esedékesek voltak, illetve amelyek
teljesitését a vis maior nem érinti.

A vis maior koriilmények fennallasa esetén a felek kotelesek megtenni mindent annak
érdekében, hogy a koriilmények okozta kart minimalizaljak.

VII. fejezet: Jogorvoslatok

Az érintett, amennyiben allaspontja szerint a Tarsasag megsértette az adatkezelés soran a
Rendeletben, az Infotv.-ben vagy a Szabalyzatban meghatarozott adatkezelési
szabalyokat, jogorvoslati eszkozoket vehet igénybe.

Az érintett ltal igénybe vehetd jogorvoslati eszk6zok a kdvetkezok:

a) jogosult tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a Tarsasagnal;

b) jogosult panasszal fordulni a Feliigyeleti Hatosaghoz;

C) jogosult polgari birdsaghoz fordulni kartéritési igény érvényesitése céljabol.

Az érintett a tiltakozasat a Tarsasagnal irasban terjesztheti eld. A Tarsasag a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
koteles megvizsgalni. A Tarsasag a vizsgalat alapjan koteles dontést hozni arro6l, hogy
egyetért-e a tiltakozasban foglaltakkal, és dontésérdl az érintettet irdsban tjékoztatni kell.

Ha az érintett tiltakozdsa megalapozott, az adatkezelést meg kell sziintetni és a személyes
adatokat zarolni kell, valamint a tiltakozadsrol, tovdbba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiteni kell mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén polgari birdsaghoz fordulhat, ha allaspontja
szerint a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett. Az érintett a kartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast a
Tarsasag tevékenysége szerinti tagallam birdsaga elott koteles meginditani. A birdsagi
eljards megindithatd az érintett szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga
elott is.
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Az érintett panasszal fordulat a Felligyeleti Hatosaghoz, ha allaspontja szerint személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, kivéve, ha az adott ligyben birdsagi eljaras van folyamatban. A Feliigyeleti
Hatdsag bejelentés alapjan vizsgalatot folytathat, illet6leg hatosagi eljarast indithat.

VIII. fejezet: Zaré rendelkezések
A Tarsasag ligyvezetdjének hataskorébe tartozik a Szabalyzat elkészitése ¢és modositasa.
A Térsasag fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat moédositasara. A Tarsasadg a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szabalyzatot készit. A Térsasdg a
modositassal egységes szerkezetbe foglalt Szabalyzatot minden esetben legalabb 15

nappal a moédositas hatalyba 1épését megeldzden a Tarsasag honlapjan kdzzéteszi.

A Térsasag koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szabélyzat folyamatosan megfeleljen a
Rendelet és az Infotv. vonatkoz6 rendelkezéseinek.

A Téarsasag nem koteles benyujtani Szabalyzatat a Feliigyeleti Hatosag részére.
A Szabalyzat a Tarsasag tulajdonat képezi. A Szabalyzat szovegét vagy szovegrészét

kizarolag a Tarsasag eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehet atvenni, lemésolni vagy
felhasznalni.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

11

1. sz melléklet
Elozetes Tajékoztatis

A Tarsasag (adatkezeld) alapadatai: KOMPLEX Kamarai Pénziigyi Tandcsadé Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (székhely: 1132
Budapest, Alig utca 14. Alig Irodahdz 1. em. 206-207, ¢g.:01-09-673851, adészam:12373705-2-41, telefon: 361-301-0804, e-mail:
mokkomplex@mokkomplex.hu, honlap: www.mokkomplex.hu, adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH51613/2012., NAIH51614/2012.,
NAIH-145197/2018), a térvényes képvisels: Balogh-Auer Gdabor iigyvezetd igazgaté, magyar dllampolgadr)

Az adatkezelés az érintett onkéntes hozzdjaruldsan és esetleges felhatalmazasdn vagy az érintett biztositotol, pénzintézettdl szarmazo
kozlésen alapul.

A Tarsasag adatvédelmi tisztségviselével nem rendelkezik.

A Tarsasag dltal végzett adatkezelés elsddlegesen a Tarsasag és az iigyfél kozott létrejove megbizasi szerzodés megkotéséhez és
teljesitéséhez kapcsolodik. Az iigyfél altal megadott személyes adatokat a Tarsasag a biztositaskozvetitSi (alkuszi) vagy egyéb pénziigyi
kiegészitd tevékenységének kifejtése vagy az tigyfél és kozvetlen csaladtagjai részére szolo az életmindségével, anyagi jolétével,
eldmenetelével kapcsolatos szolgaltatasa, javaslattétele céljabol kezeli (célhoz kotottség).

A Tarsasag nevében az adatkezelést a torvényes képviseld és az alkalmazottak végzik.

Az egyiittmiikodé partner kizarolag az egyedi szerzédés megkotése érdekében ismerheti meg az itigyfél személyes adatait. Az
egyiittmitkodd partner sajat nevében az dltala megismert személyes adatokat nem kezeli és adatfeldolgozo tevékenységet nem lat el.

A Tarsasag az tigyfél személyes adatait hozzaférhetové teszi az érintett biztosito(k) szamara az ajanlat(ok) értékelése céljabol, kockazat-
elbiralasra, dijajanlat készitésére az egyedi biztositasi szerzodés (ek) megkotéséig.

A Tarsasdag az adatkezelés soran — az egyedi adatfeldolgozdsi szerzédés alapjan — adatfeldolgozoként igénybe veszi:
a) JADE-SZOFT Szolgdltato Kft. (székhely:2094 Nagykovdcsi, Petdfi u. 8 , cg.:13- 09-200020)
b)  SimplexIT Korldtolt FelelSsségii Tarsasag (székhely:2051 Biatorbagy, Nagy utca 50., cg.:13-09-198789)
¢)  LOCALINFO Informdcié Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely:1096 Budapest, Thaly Kdlmdn u. 39.,
cg.: 01-09-693136)

A Tarsasag harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit személyes adatot.
A Tarsasag az daltala kezelt személyes adatok alapjan nyilvantartasi rendszert képez.

A Tarsasag a személyes adatokat a szerzédés megsziinését kovetd 15 évig, legfeljebb azonban a Tarsasdag jogutod nélkiili megsziinéséig
kezeli.

Az érintett jogosult kérelmezni a Tarsasagtol a rd vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz valo jogardl.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

a) jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy a személy adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha az folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a Rendelet 15. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott informdciokhoz hozzaférést kapjon;

b)  a helyesbitéshez valé jog;

C)  atorléshez valé jog;

d)  az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog;

e)  azadathordozhatésiaghoz valé jog;

f)  atiltakozdashoz valé jog,

g) ajogorvoslathoz valo jog.

Az érintett jogosult barmely idépontban visszavonni az adatkezeléshez valo jogot, amely nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjaruldsa
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiséget.

Az érintett, amennyiben dllaspontja szerint a Tarsasdg megsértette az adatkezelés soran a Rendeletben, az Infotv.-ben vagy a
Szabadlyzatban meghatarozott adatkezelési szabalyokat, jogorvoslati eszkézoket vehet igénybe.

Az érintett altal igénybe vehetd jogorvoslati eszkézok a kovetkezdk:

a) jogosult tiltakozni személyes adatdinak kezelése ellen a Tdarsasdagndl;

b) jogosult panasszal fordulni a Feliigyeleti Hatosdaghoz;

C) jogosult polgari birésaghoz fordulni kartéritési igény érvényesitése céljabol.

A személyes adat szolgaltatasa az egyedi szerzédés megkotésének eldfeltétele. Amennyiben az érintett személyes adatdat nem adja meg,
a Tarsasag nem kot az érintettel biztositaskozvetitSi (alkuszi) megbizasi szerzodést.

A Tarsasag automatizalt adatkezelésen alapulo olyan déntést nem hoz, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna. A Tarsasag
profilalkotast nem hajt végre az altala kezelt személyes adatok alapjan.



